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Fundamentos

Las calificaciones de riesgo de PROMERICA estan fundamentadas en el amplio margen
financiero, adecuados niveles de rentabilidad, sélida capitalizacién y experiencia en
el nicho de tarjetas de crédito. Las calificaciones también consideran Ila
concentracién de la estructura pasiva en los mayores depositantes, ajustadas
relaciones de liquidez, asi como la vulnerabilidad de la cartera al desempefio de la
economia.

El amplio margen financiero de PROMERICA es producto de su enfoque hacia el nicho
de tarjeta de crédito, cuyos rendimientos son relativamente mas altos que en otros
segmentos. Los elevados gastos administrativos y por provisiones han sido mas que
compensados con el margen financiero, lo que ha permitido preservar la rentabilidad
en niveles acordes con el riesgo del segmento atendido. Se espera que los mismos
continden siendo sustentados por el margen financiero; no obstante, las utilidades
podrian ser parcialmente contrarestadas por mayores gastos financieros,
administrativos y por provisiones, en un entorno econémico menos favorable.

Los ajustados niveles de liquidez estan acentuados por una elevada concentracion de
los depésitos en los 20 mayores, aunque esto esta mitigado por la alta rotacién de la
cartera. El banco ha previsto impulsar una campafia de captacion de recursos mas
agresiva a fin de mitigar el riesgo de liquidez, lo que podria resultar en una
atomizacion del fondeo en el mediano plazo.

Pese a la expansion crediticia y castigos de créditos, el indicador de morosidad se
incremento al cierre de 2007, respecto a lo cual PROMERICA ya ha tomado medidas
correctivas. La susceptibilidad que tienen las carteras de consumo a deteriorarse en
un entorno adverso sugieren niveles de cobertura de reservas de préstamos vencidos
y cartera total mas conservadores.

Los niveles de capitalizacion son solidos y otorgan a la entidad un adecuado margen
de crecimiento, a la vez que la baja proporcion de activos inmovilizados refuerza la
calidad del patrimonio. Se espera que las relaciones de capitalizacion se mantengan
robustas, impulsadas principalmente por la alta generacion interna de capital y la
reinversion prevista de las utilidades del afio 2007.

Elementos Claves de la Calificacion de Riesgo

Una consistente mejora en la calidad del activo, reduccién en la concentracion de
fondos, asi como sostenibles y amplios niveles de liquidez mejorarian las
calificaciones, mientras que la toma de mayores riesgos con menor capacidad del
patrimonio para absorber posibles pérdidas inesperadas afectaria su perfil de riesgo.

Perfil

PROMERICA se constituyd en el afio 2000 estando enfocada desde sus inicios en el nicho
de tarjeta de crédito. Tiene una participacion de 5% en el negocio de tarjeta de crédito y
menos del 1% de los activos del mercado dominicano a diciembre 2007.
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e Enfocado en el negocio

de tarjeta de Crédito.
e Pertenece a la

presencia regional.

e Amplia base de clientes

minoristas  gracias
alianzas estratégicas.

Red
Financiera Promérica con

a

Instituciones Financieras

Perfil

PROMERICA se constituy6 durante el afio 2000 bajo la figura de institucién financiera de
servicios ampliados, con lo que recibi6 autorizacion para captar depositos de ahorro y a
plazo (no en cuenta corriente) y emitir tarjetas de crédito. El 8 de febrero de 2007, la
Junta Monetaria autoriz6 a PROMERICA a convertirse en banco de ahorro y crédito, por lo
que desde agosto de ese mismo afio fue aprobada para operar bajo la razén social “Banco
de Ahorro y Crédito Promérica, C por A”. A principios de 2008 el banco sometié la
solicitud para convertirse en banco multiple, lo que esta en proceso de autorizacién por
parte de la Superintendencia y se espera sea concretizado en lo que resta del afio. Desde
sus inicios la entidad se ha enfocado en el negocio de tarjeta de crédito (64% de la
cartera total a diciembre 2007), en el cual posee una participacion de mercado en el
sistema dominicano de aproximadamente 5% al cierre de diciembre 2007, aun cuando por
tamafio de activos dicha participacion es inferior al 1%. ElI mercado objetivo de
PROMERICA lo constituyen clientes clasificados en los estratos socioeconémicos A, By C,
teniendo la mayor concentracién del saldo de la cartera de tarjeta de crédito en el
segmento B (38%), con ingresos promedio que oscilan entre US$61.000 y US$125.000
anuales. Con el objeto de concentrarse en el financiamiento a los segmentos de mas altos
ingresos, recientemente se establecieron parametros mas estrictos de entrada; sin
embargo, debe mencionarse que en dichos segmentos se encuentran posicionados los
bancos méas grandes del pais por lo que son altamente competitivos. En lo sucesivo,
PROMERICA también ha proyectado diversificar sus areas de negocio con la incursiéon en
préstamos para la pequefia empresa, financiamiento para la adquisicion de vehiculos y
viviendas, asi como impulsar la generacion de ingresos por productos cruzados ofreciendo
servicios en las areas de seguros, asistencia y compra venta de divisas, lo que se espera
genere beneficios en el mediano plazo. PROMERICA opera a través de una red compuesta
por 6 sucursales en la capital del pais y 3 en el interior. Al cierre de 2007, se habia
emitido aproximadamente 66.481 tarjetas de crédito, operando Unicamente con la marca
VISA.

PROMERICA forma parte de la Red Financiera Promerica (RFP) fundada en 1996 por
inversionistas de origen extranjero. La RFP registrd activos por un monto de US$2.856 MM
a junio 2008 y esta conformada por un grupo de diez bancos de los cuales cinco operan
bajo la marca Promérica en los siguientes paises: Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Republica Dominicana. La Red también incluye: el Banco de la Produccion
(Nicaragua), el Banco MM Jaramillo Arteaga (Ecuador), St Georges Bank & Co (Panama),
Terrabank (Miami) y Banca Sol (Guatemala). Se prevé que a finales del afio 2008, la marca
de las entidades que conforman la RFP sea unificada y que las mismas estén consolidadas
bajo la empresa holding Promerica Financial Corporation, con sede en Panaméa. Cada una
de las instituciones perteneciente a la Red tiene su propia junta directiva y opera
independientemente, sin embargo, existe un intercambio de enfoques y conocimiento del
negocio entre los diferentes bancos a través de comités regionales de Recursos Humanos,
Tecnologia, Medios de Pago y Gerencias Generales. En el caso particular de PROMERICA,
se espera que continle facilitando servicios financieros a empresas centroamericanas,
clientes de bancos de la RFP y que realicen negocios en Republica Dominicana.

Como parte de su estrategia comercial, PROMERICA ha logrado expandir su amplia base
de clientes minoristas gracias a alianzas implementadas con méas de 70 empresas
comerciales con las que opera a través de marcas compartidas. Como resultado de dichas
alianzas, otorga servicios de financiamiento en redes de distribucién de cadenas de
supermercados, tiendas por departamentos, distribuidoras y ferreterias, entre otros
establecimientos. Asimismo se apoya en canales electrénicos, gestores de venta y cuenta
con cerca de 40 posiciones de telemercadeo, de las cuales 5 son internas y el resto
subcontratadas. Durante el afio 2007 el banco estuvo inmerso en un proceso de
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Margen financiero
elevado dado por el

rentabilidad crecientes

fortalecimiento de la estructura organizacional que conllevé la incorporacién de personal
calificado, apertura de agencias de atencion al publico, cambio de imagen de las
sucursales, modernizacién de la plataforma tecnolégica y lanzamiento del servicio de
home banking. Para el segundo semestre de 2008 se ha previsto impulsar una campafia de
ahorros masiva que contribuya a atomizar las fuentes de fondos, lo que se lograra a
través de la contratacion de personal especializado en la materia, el aprovechamiento de
la nueva imagen de las agencias e implementacién de estrategias de mercadeo orientadas
a generar mas oportunidades de productos cruzados.

El principal ente rector de PROMERICA es el Consejo de Directores conformado por 5
miembros, quienes ejercen supervision directa sobre el Vicepresidente Ejecutivo, Comité
de Auditoria Interna y Comité de Riesgos. A fin de dar cumplimiento a la normativa de
buen gobierno corporativo emitida por la Superintendencia de Bancos, durante 2007 se
crearon los comités correspondientes, siendo los vigentes a la fecha: Riesgo, Crédito,
Tesoreria, Auditoria, Remuneraciones, Gobierno Corporativo, Mercadeo y Productos,
Seguridad y Fraudes y Cumplimiento.

Presentacion de Cuentas

Para la elaboracién del presente informe se utilizaron los estados financieros auditados
por la firma KPMG para el periodo 2002-2007, quienes no presentan ninguna salvedad en
su opinion. Asimismo se emplearon los estados financieros interinos al mes de junio de
2008. Estos han sido preparados de acuerdo con las normas de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana, las cuales difieren en
ciertos aspectos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Desempenio Financiero

Aunque inferior al registrado el afio anterior, durante 2007 se mantuvo el vigoroso ritmo
de crecimiento econdmico en la Republica Dominicana, el cual alcanz6 8,0% (2006:+10,7%,
2005:+9,3%, 2004: +1,3%), uno de los més altos a nivel latinoamericano. El crecimiento

”iChO_ de  mercado fue sostenido por un incremento en los sectores industria (+8,6%), servicios (+12,6%) y
atendido. agropecuario (+4,8%), a la vez que la recuperacién econoémica del pais luego de la crisis
. Importar)tes gastos de del afio 2003, continu6 siendo apoyada por la confianza en la habilidad del gobierno para
adec_uamén han mantener la estabilidad macroeconémica. Si bien la inflacion de 8,9% al cierre de 2007
ocasn_)n_ado_ retroceso (2006:7,6%, 2005:4,2%, 2004:51,5%) fue de un solo digito segin lo convenido en el
en eficiencia. Acuerdo Stand By con el Fondo Monetario Internacional (FMI), es superior a la observada
e Utilidades y el afio anterior, producto de los elevados precios del petréleo y los dafios provocados por

las tormentas tropicales que ocasionaron no s6lo un mayor gasto publico sino también una
menor produccién de ciertos bienes agricolas y consecuente incremento en sus precios.
Para el afio 2008, las perspectivas indican que el crecimiento econdémico del pais se
mantendra soélido, pero también podria desacelerarse debido a la crisis financiera y
econdmica que atraviesa la economia de Estados Unidos, principal socio comercial y con
el que también existe un fuerte vinculo en términos de remesas e inversion extranjera.

Debido al constante crecimiento econdémico y un ambiente operativo menos volatil, el
sistema financiero dominicano registrd6 mejoras en sus resultados durante 2007. Pese a la
significativa caida de las tasas de interés desde 2004, el cambio en la mezcla de la
cartera de créditos hacia el otorgamiento de préstamos personales y a pequefias y
medianas empresas (PYMES) fue un factor clave para mantener los margenes del sistema
financiero. No obstante, el todavia alto impacto del gasto en provisiones para préstamos,
elevados gastos operativos y una mayor carga impositiva, limitaron una mejora mas
rapida en los indicadores de rentabilidad del sistema. Para mayor informacion ver
“Bancos Dominicanos: Revision Annual y Perspectivas”, publicado en Marzo 2008 en
www.fitchratings.com.
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Tabla 1: Indicadores Financieros
Banco Promerica Sistema Financiero
dic-07 dic-06 dic-05 dic-07 dic-06 dic-05

Rentabilidad
Ing. Netos Intereses/Activos Tot. (Prom)  40,01% 35,81% 29,32% 7,16% 7,04% 6,86%
Resultado Neto/Activos Totales (Prom) 10,22% 9,04% 9,99% 1,93% 1,79% 2,02%
Gastos de Administracidon/Ingresos 59,49% 62,12% 68,32% 68,95% 68,41% 67,04%
Gastos de Adm./Activos Totales (Prom) 27,50% 26,84% 25,53% 6,83% 6,58% 6,66%
Capitalizacion
Patrimonio/Activos Totales 25,03% 22,17% 17,73% 12,09% 12,90% 12,67%
Patrimonio Libre/Activos Ajustados 22,00% 20,04% 16,07% 6,64% 7,53% 7,25%
Solvencia Regulatoria 12,53% 10,90% 10,42% n.d. n.d. n.d.
Liquidez

Disp. + Activos Lig./Dep. y Otros de C.P.  30,59% 27,10% 24,96% 47,11% 51,22% 55,47%
Calidad de Activos

Prov. Prést./Gan. antes de Imp. y Prov. 6,34% 4,45% 1,17% 22,66% 28,56% 21,47%
Reservas para Prest./Prest. Brutos 5,46% 6,31% 6,71% 5,43% 6,40% 7,03%
Reservas para Prest./Prest. Vencidos 85,68% 115,44% 83,54% 123,46% 132,01% 112,95%
Préstamos Vencidos/Préstamos Brutos 6,38% 5,46% 8,03% 4,40% 4,85% 6,23%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Fitch Ratings

Ingresos Operativos

La mezcla de ingresos continlia estando altamente concentrada en los ingresos netos por
interés al cierre del afio 2007, los cuales alcanzaron 87% de los ingresos operativos netos
(ingreso neto por interés + ingresos por comisiones + otros ingresos operativos). Luego de
haber sido afectado por el alto costo de fondos durante la crisis financiera del afio 2003,
el margen financiero (ingresos netos por intereses/activos totales) se ha incrementado
consistentemente en los Gltimos afios hasta alcanzar un elevado 40,01% a diciembre 2007
(2004: 12,89%), producto del creciente volumen de negocios en el nicho de tarjeta de
crédito en el que los rendimientos son relativamente mas altos que en otros segmentos,
en un contexto de elevado crecimiento econdmico y estabilidad en el ambiente operativo.
Tal como se observa a junio 2008, se espera que a futuro algunas presiones en el margen
financiero puedan resultar de un crecimiento econémico menos vigoroso y la inelasticidad
de las altas tasas de consumo, que ocasiona que se produzca un ajuste mas rapido en las
tasas pasivas que las activas en momentos de alza de tasas de interés como es el caso de
Republica Dominicana.

Otros Ingresos Operativos

Otros ingresos complementarios redujeron su participacion hasta 13% del total de ingresos
operativos netos a diciembre 2007 (2006: 17%), en la medida en que los ingresos por
intermediacién han crecido a un ritmo mayor. Los mismos son poco diversificados ya que
provienen casi en su totalidad de las comisiones generadas por las tarjetas de crédito, las
cuales representaron 97% del total de otros ingresos operativos durante el afio 2007. A
futuro, el banco ha previsto impulsar otros productos y servicios que generen comisiones,
tales como la compra venta de divisas y seguros, sin embargo se prevé que su
contribucion al volumen de ingresos sea relativamente baja en el corto plazo,
prevaleciendo como principal fuente de ingresos complementarios las comisiones
provenientes del negocio de tarjeta de crédito.

A junio de 2008, algunos ingresos extraordinarios provienen de la valoracion de las
acciones que PROMERICA tenia de VISA Inc, luego de que el patrimonio de esta ultima
institucion se reestructurara y se convirtiera en publica.

Gastos No Financieros
La apertura de 3 oficinas de atencién al publico, contratacion de mas personal,
adecuacion de agencias anticipandose a la conversion a banco multiple y modernizacion
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de la estructura tecnolbgica, incidieron en el crecimiento de 35% de los gastos
administrativos (de personal y operativos) y resultaron en una relacion de eficiencia
(gastos de administracion sobre ingresos promedio) y de gastos administrativos a activo
promedio relativamente estables de 59,49% y 27,5%, respectivamente (2006: 62,12% y
26,84%), ambas favorecidas por la ampliacién del margen financiero. Sin embargo, a junio
2008, los gastos relacionados con las inversiones del afio anterior y la caida del margen,
ocasionaron un retroceso en ambas relaciones. Considerando que la institucion ha
previsto continuar con el proceso de expansion durante 2009 y que los niveles de inflacion
son crecientes como consecuencia de la inestabilidad del entorno internacional, no se
prevé una reduccion en el ritmo de gastos de administracién ni mejoras en las relaciones
de eficiencia en el corto y mediano plazo.

Gastos por Provisiones

Durante el afio 2007, el crecimiento de la cartera, el aumento en el saldo de créditos
vencidos, asi como los mayores requerimientos de provisiones segin el Reglamento de
Evaluacion de Activos (REA) cuyo régimen de gradualidad culmind en 2007, ocasionaron
que el gasto por provisiones se incrementara hasta representar 26,72% de las ganancias
antes de impuestos y provisiones (2006: 23,86%). Pese a lo anterior, el crecimiento de las
utilidades no se ha visto limitado dada la flexibilidad que otorga el amplio margen
financiero. Aunque dicho gasto es superior al registrado por el sistema financiero a la
misma fecha (22,66%) y permitié dar cumplimiento a lo establecido en el REA, no impidi6
el retroceso en los niveles de cobertura de reservas de créditos vencidos y de cartera
total con relacion a lo observado a diciembre 2007, los cuales no estan de acuerdo con el
perfil de riesgo del nicho atendido por PROMERICA. Se prevé que el alto crecimiento
proyectado de la cartera en 2008 (+76%), el mantenimiento de adecuados niveles de
cobertura de reservas y el riesgo inherente del segmento de consumo, sean factores que
continden incidiendo en un significativo ritmo de constitucion de reservas en lo que resta
del afio.

Perspectivas

En un entorno de ajustada liquidez y tendencia al alza de las tasas de interés, se prevé
que el margen financiero podria continuar reduciéndose en el corto plazo como resultado
de un ajuste mas rapido de las tasas de interés pasivas que las activas, sin embargo, dicho
indicador continuaria siendo amplio, sustentado en los altos rendimientos de la cartera de
tarjeta de crédito. Los gastos de administracion y las mayores necesidades de
aprovisionamiento podrian contrarrestar mayores avances en la rentabilidad del banco,
aunque la misma continuaria siendo adecuada en funcion del riesgo inherente a sus
operaciones.

Administracion de Riesgos

. Agresw_q plan  de La administracion del riesgo se rige por algunos limites establecidos por el Consejo de
expansion. ) Directores con base en parametros sefialados por el Comité de Riesgos. Asimismo, se
e Crecientes castigos cuenta con un oficial de riesgo y cumplimiento responsable de velar por el acatamiento
han contenido de la normativa emitida por el regulador, el cual reporta mensualmente al Comité de
niveles de Riesgo, el cual esta conformado por un miembro del Consejo de Directores, el Gerente de
morosidad. Auditoria y los Vicepresidentes Ejecutivos de cada una de las principales areas de la
e Bajas coberturas de institucion.
reservas. . T :
Dada la naturaleza de las operaciones de PROMERICA, el principal riesgo al que se expone

es el de crédito, particularmente derivado de la cartera de préstamos ya que no se
registra un portafolio de inversiones en valores. Para la evaluacion del riesgo crediticio de
cada solicitante, se toman en cuenta ciertos requisitos establecidos en la politica de
créditos, entre los cuales se destaca la estabilidad laboral, ingreso mensual minimo,
historial de pago, entre otras variables demogréaficas. Aln no se cuenta con un sistema de
credit scoring para conocer el perfil de riesgo de los deudores, por lo que se utilizan los
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buré de crédito locales, destacados por su alta calidad en cuanto a la informacion
disponible, aunque los mismos no permiten determinar la pérdida esperada de cada
cliente. Fitch considera que dado el nicho de mercado atendido, una mayor sofisticacién
de sus herramientas de riesgo favoreceria el adecuado otorgamiento y seguimiento de la
cartera de crédito del banco.

Dados los montos relativamente bajos de las exposiciones de tarjeta de crédito, el
proceso de aprobacién se encuentra descentralizado, para lo cual la entidad depende de
un mecanismo de firmas conjuntas. Asi, un Analista junto con el Supervisor tienen la
facultad de aprobar limites de hasta US$3.000, mientras que la combinacién de
cualquiera de los anteriores con el Sub-Gerente o Gerente de Crédito hasta US$6.000.
Todas las exposiciones por encima de ese monto y hasta aprox. US$18.000 requieren una
firma del nivel anterior y la del Vicepresidente de Banca de Consumo, mientras que por
niveles superiores deben ser avaladas por el Vicepresidente Ejecutivo.

Se cuenta dentro de la estructura con una gerencia de cobros encargada de la
recuperacion de la cartera vencida, lo que se realiza a partir de los 8 dias de mora a
través de gestores (uno por cada 200 cuentas en atraso). A partir de los 110 dias de mora
se traslada a una unidad legal interna, a los 270 dias se castiga, mientras que
exposiciones con mora superior a ese plazo pasan a ser gestionas por un bufete externo
de abogados. La mayor incidencia de mora se encuentra en las tarjetas de crédito con
limites inferiores a US$1.000 (45% del saldo de préstamos y 73% del total de cuentas).

Riesgo Crédito

Desde sus inicios PROMERICA ha venido desarrollando una agresiva estrategia de
colocacion de tarjetas de crédito, linea de negocio en la que tiene su mayor exposicion
(64% de los préstamos totales a diciembre 2007), mientras que el restante corresponde a
préstamos de consumo (36%). El crecimiento de los préstamos brutos de 36% durante 2007
(2006:28%) fue superior al del sistema financiero (28%), apoyado tanto en la estrategia de
expansién de PROMERICA, como en un entorno econ6mico relativamente estable que
favorecié el consumo en el pais. Dado el nicho de mercado en el que se ha enfocado la
entidad, no existen concentraciones importantes en deudores. Aunque el plazo estandar
de financiamiento otorgado para tarjetas de crédito es de 24 meses, en la practica un
43% de los tarjeta-habientes paga de contado, lo que representa 44% del saldo de la
cartera a junio 2008, comportamiento que ha sido consistente y se espera que se
mantenga. Las tarjetas de crédito emitidas por primera vez no estan respaldadas con
pagarés, ya que de acuerdo con la regulacion local dicho documento legal debe respaldar
un crédito con una tasa y un plazo pre-establecido lo cual no es caracteristico de ese tipo
de financiamiento. Sin embargo, cuando se otorga un extrafinanciamiento o se realiza un
acuerdo de pago con un plazo determinado, la entidad si tiene la facultad legal de emitir
pagarés, siendo que 42% del saldo de la cartera ya cuenta con ese respaldo, lo que
eventualmente ayuda a ejercer algunas presiones legales sobre el cobro de la misma. La
exposicion a créditos en moneda extranjera es de un bajo 4% de la cartera total a
diciembre 2007.

Morosidad y Reservas

Auln cuando durante 2007 se realizaron castigos de cartera por un monto de 4,71% de los
préstamos brutos promedio, la proporcién de préstamos vencidos a cartera total se
incremento hasta 6,38% a diciembre 2007 (2006:5,96%), mientras que si se consideran los
créditos reestructurados dicho indicador alcanzaria 7,05% (2006:7,52%), lo que ha
resultado en buena medida de la agresiva estrategia de expansion y mayor participacion
de la cartera de tarjetas de crédito en el estrato socioeconémico C en relacion a lo
observado el afio anterior, relativamente mas riesgoso y en el que se ha dado la mayor
incidencia de mora. Los resultados interinos a junio 2008 muestran algunas mejoras en el
indicador de morosidad (Préstamos Vencidos/Cartera Total), producto de castigos, el
crecimiento de la cartera y el establecimiento de parametros de colocacion mas estrictos,
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a fin de restringir la entrada del segmento C. A futuro, un acelerado crecimiento de la

¢ Fondeo concentrado en cartera podria resultar en algunos deterioros considerando las condiciones econémicas

depositos del publico, menos favorables, lo cual sugiere una adecuada sofisticacion de los procesos y
incluyendo fondos de herramientas para la colocacién y administracion de los créditos.

ensiones.

. Xdecuados niveles de Desde el afio 2007, PROMERICA adopto Ia,poll'tica de castigar dos veces al afio todos

capitalizacion. aquellos créditos que alcanzan mora de mas de 270 dias (anteriormente era 360 dias y

o Alta generacion interna con pferlodludad apual), mientras que esta previsto que al_ cierre de _2008 se reduzca a

de capital. 180 dias con el objeto de preservar los QOadores de calidad de qctlvos. Producto Qel

aumento en el volumen de castigos, el incremento de la morosidad y la expansién

crediticia, la cobertura de préstamos vencidos y de cartera total se redujo hasta 85,68% y
5,46% a diciembre 2007, respectivamente, las cuales comparan desfavorablemente con el
promedio del mercado y el registro del afio anterior de la misma institucién, aunque
estan de acuerdo con lo establecido en la regulaciéon local. Una mayor participacién de
estratos con mayor propension a tener un comportamiento de pago erratico y condiciones
econdémicas menos favorables, son factores que podrian incidir en una mayor morosidad,
por lo que dependera de la habilidad del banco el minimizar el deterioro esperado,
respecto a lo cual ya se estan aplicando medidas.

Otros Activos Productivos

Dado el enfoque de PROMERICA de concentrar sus esfuerzos en la intermediacion
crediticia, histéricamente no ha reflejado un portafolio de inversiones negociables en su
balance, siendo que los excedentes de recursos son colocados en instituciones bancarias
del pais (65%) y extranjeras (35%), destacandose en el ultimo caso un depdsito mantenido
en el banco Saint George (perteneciente a la RFP) como colateral de la operacién de VISA.
También se registran 21 millones de pesos en acciones de Visa Inc. adquiridas
recientemente, luego de que dicha institucién reestructurara su patrimonio y lo hiciera
publico.

Riesgo Mercado

El banco registré una holgada posicion larga en moneda extranjera de 28% a diciembre
2007, considerada conservadora en funcion de la baja participacion de créditos y ausencia
de financiamientos en otras monedas, asi como el bajo volumen de operaciones de
compra venta de divisas. El riesgo de tasa interés esta mitigado por el corto plazo de las
operaciones y amortizacion frecuente, pero también por la habilidad del banco de ajustar
las tasas de los préstamos y dep6sitos en el momento en que sea requerido.

Riesgo Operacional

El regulador en Republica Dominicana aun no ha especificado los requerimientos para la
medicién del riesgo operativo, por lo que el banco se encuentra en una fase incipiente en
la materia. Mayores avances orientados a la implementacién de un modelo para evaluar,
medir y controlar esos riesgos, podria favorecer su adecuado manejo. Particularmente,
PROMERICA tiene acceso a un software de prevencién de fraudes proporcionado por VISA,
empresa responsable de autorizar el 100% de las operaciones, aunque también contempla
a futuro la creacién e implementacion de mecanismos propios para prevenirlos.
Favorablemente, los gastos por robos y fraudes alcanzan un bajo 1% del patrimonio a
diciembre 2007.

Fondeo y Capital

Histéricamente la principal fuente de fondeo la han constituido los depésitos del publico
(84% del pasivo total a diciembre 2007), particularmente los certificados financieros.
Aunqgue con tendencia a reducirse, la institucion refleja una base de fondos concentrada,
ya que los 20 principales proveedores representaron el 40,8% del total de fondos al cierre
de junio 2008 (Diciembre 2007: 47,1%), siendo relevante destacar que las administradoras
de fondos de pensiones proveen 28% de los mayores depdsitos, los cuales eventualmente
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podrian ser volatiles dado el poder de negociacién y movilidad que los caracteriza.
Aunque el banco ha previsto impulsar una campafia de ahorros masiva para lo que resta
de 2008, se prevé que avances en la atomizacion del fondeo podrian ser muy paulatinas
en el corto plazo; sin embargo, una vez se concretice la conversion a banco multiple
prevista para inicios de 2009, la captacion de recursos en cuenta corriente podria
contribuir con la ampliacion de la base de clientes y/o proveedores de fondos.

La relacion de disponibilidades e inversiones en valores a depoésitos totales y fondos de
corto plazo de 27,54% a junio 2008 se considera ajustada a la luz de las concentraciones
de depbsitos y el relativo corto plazo de los certificados a plazo (180 dias promedio), a la
vez que esta por debajo del mercado; no obstante, esto esta mitigado por la alta rotacion
de las operaciones activas.

El patrimonio de PROMERICA se ha fortalecido gracias a la politica de retencion de los
elevados resultados obtenidos, lo cual esta previsto respecto a la totalidad de las
utilidades del afio 2007. Los niveles de capitalizacién a junio 2008 otorgan a la entidad un
margen de crecimiento adecuado para continuar con sus planes de expansion, asi como la
capacidad de enfrentar pérdidas inesperadas, lo que se refleja en la relacion de
patrimonio a activos de 26,16% (Diciembre 2007: 25,03%). La moderada carga de activos
fijos y extraordinarios refuerza la calidad del patrimonio, siendo el indicador de
patrimonio libre de Fitch de 24,12% a junio 2008. AUn cuando se ha estimado un alto
crecimiento del activo de 76% para el afio 2008, se espera que las relaciones de
capitalizacién se mantengan en niveles adecuados, impulsadas principalmente por la alta
generacién interna de capital. No obstante, presiones sobre dichos indicadores podrian
resultar de una agresiva expansién con menores resultados, por mayores gastos
financieros, administrativos o por provisiones, en un contexto econémico menos favorable.
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Balance General

Banco de Ahorro y Crédito Promérica C por A
(Cifras Expresadas en Miles de Pesos Dominicanos)

6 meses 12 meses 12 meses 12meses 12meses 12 meses
jun-08 dic-07 Dic-06° dic-05  dic-04  dic-03

A. PRESTAMOS

1. Vigentes 1.038.221 824.682 606.301 474.286 284.213 232.256

2. Reestructurados 8.023 6.462 10.741 - - -

3. Vencidos ° 60.522 56.614 35.666 41.433 24.217 38.082

4. (Reservas de Cartera de Créditos) (64.151) (48.505) (41.171) (34.613) (22.216) (15.340)

TOTAL A 1.042.615 839.252 611536 481.106 286.214 254.998
B. OTROS ACTIVOS RENTABLES

1. Inversiones en Titulos de Gobierno - - - - - -

2. Colocaciones en Bancos 87.968 91.049 55.079 42.297 95.464 39.579

3. Otras Inversiones en Valores - - - - - -

4. Inversiones en Subsidiarias y Relacionadas 20.646 - - - - -

5. (Reservas para Inversiones) (587) (295) (143) - - -

TOTAL B 108.027 90.754 54936  42.297 95.464  39.579
C. TOTAL ACTIVOS RENTABLES (A+B) 1.150.642 930.006 666.472 523.403 381.678 294.577
D. ACTIVOS FIJOS 43.768 43.929 22.601 12.956 16.088 18.885
E. ACTIVOS NO RENTABLES 244,563 198.870 167.368 143.097 124.358 141.502

1. Caja 11.408 7.039 4.753 4.330 4.888 5.534

2. Encaje Legal 146.966 119.302 91.644 80.642 67.918 45.114

3. Bienes Recibidos en Pago 1.455 1.632 213 472 39 107

4. Otros 84.735 70.898 70.759 57.652 51.513 90.746
F. TOTAL ACTIVOS 1.438.973 1.172.806 856.441 679.455 522.124 454.963
G. DEPOSITOS Y OTROS FONDOS DE CORTO PLAZO

1. Cuenta Corriente - - - - - -

2. Ahorros 13.122 14.914 11.563 9.959 9.879 9.182

3. Plazo 821.524 721.314 546.955 520.440 440.230 281.799

4. Depositos de Bancos - - - - - -

5. Otros - - - - - -

TOTAL G 834.646 736.228 558.518 530.399 450.109 290.981
H. OTROS FONDOS 102.788 29.648 2.102 828 10.787 70.100

1. Deuda Subordinada/Hibridos - - - - - -

2. Emision de Titulos - - - - - -

3. Otros Fondos de Largo Plazo 102.788 29.648 2.102 828 10.787 70.100
1. OTROS (Que no Devengan Intereses) 125.123 113.331 105.943 27.761 10.284 9.903
J. PATRIMONIO

1. Capital Social 173.887 173.887 116.887  49.888 128.706 89.972

2. Reservas 12.237 12.237 7.051 13.558 26.273 14.373

3. Utilidad del Periodo 82.818 98.534 65.942 57.021 (83.670) 1.338

4. Utilidades no Distribuidas 107.476 8.942 0 - (20.366) (21.704)

5. Ganancia o Pérdida no Realizada en Inversiones - - - - - -

6. Superavit por Revaluacion - - - - - -

TOTAL J 376.417 293.599 189.879 120.467 50.944 83.979
K. TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.438.974 1.172.806 856.441 679.455 522.124 454.963
Inflacién Acumulada 7,6% 8,9% 5,0% 7,4% 28,7% 42, 7%
Tipo de Cambio (RD$/USD) 34,26 33,91 33,51 34,7 30,37 29,05

2 Introduccién de nuevo manual contable. Las cifras no son estrictamente comparables con periodos anteriores
° Incluye préstamos vencidos de 31 a 90 dias, para el periodo Abril 2007 y Diciembre 2002
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Estado de Resultados

Banco de Ahorro y Crédito Promérica C por A

(Cifras Expresadas en Miles de Pesos Dominicanos)

6 meses 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses

jun-08 dic-07 dic-06 dic-05 dic-04 dic-03
1. Intereses Cobrados 287.312  490.049 371.610 273.157 198.033 169.672
2. Intereses Pagados (49.982) (84.087) (96.621) (96.987) (135.044) (88.201)
3. INGRESOS NETOS POR INTERESES 237.330 405.962 274.988 176.170 62.989  81.471
4. Ingresos por Comisiones 51.469 63.867 59.404 44.374 43.727 24.945
5. Otros Ingresos Operativos Netos (4.842) (756) (2.582) 3.972 (18.045) 17.953
6. Gastos de Personal (86.242) (124.570) (80.565) (57.511) (41.612) (32.470)
7. Otros Gastos Operativos (101.684) (154.488) (125.546) (95.876) (98.350) (72.304)
8. Provisiones para Préstamos (34.700) (48.854) (25.983) (4.831) (28.324) (11.819)
9. Otras Provisiones (289) (8.309) (14.276) (7.147) (4.464) (4.176)
10. RESULTADO OPERACIONAL 61.043 132.852 85.441 59.150 (84.079) 3.601
11. Otros Ingresos (gastos) No Operacionales 49.382 1.116 (2.546) 2.907 2.621 3.427
12. Ingresos (gastos) Extraordinarios - - - (2.035) (2.212)  (1.699)
13. GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 110.424  133.967 82.895 60.022 (83.670) 5.329
14. Impuestos (27.606)  (30.247) (13.482) - - (3.920)
15. Interes Minoritario - - n.a. n.a. n.a. n.a.
16. RESULTADO NETO 82.818 103.720 69.413 60.022 (83.670) 1.409

jun-08 dic-07 dic-06 dic-05 dic-04 dic-03

Razones Financieras

Rentabilidad
1. Resultado Neto/Patrimonio (Promedio)* 49,44% 42,91% 44,73% 70,03% -124,03% 1,92%
2. Resultado Neto/Activos Totales (Promedio)* 12,68% 10,22% 9,04% 9,99% -17,13% 0,35%
3. Resultado Operacional/Activos Totales (Promedio)* 9,35% 13,09% 11,13% 9,85% -17,21% 0,90%
4. Utilidad antes de Impuestos/Activos Totales (Promedio)* 16,91% 13,20% 10,79% 9,99% -17,13% 1,33%
5. Gastos de Administracién/Ingresos 66,18% 59,49% 62,12% 68,32% 157,84% 84,24%
6. Gastos de Administracion/Activos Totales (Promedio)* 28,78% 27,50% 26,84% 25,53% 28,65% 26,08%
7. Ing. Netos por Intereses/Activos Totales (Promedio)* 36,35% 40,01% 35,81% 29,32% 12,89% 20,28%
Capitalizacion
1. Generacion Interna de Capital* 49,44% 42,91% 44,73% 70,03% -124,03% 1,92%
2. Patrimonio/Activos Totales 26,16% 25,03% 22,17% 17,73% 9,76% 18,46%
3. Patrimonio Libre/Activos Ajustados 24,12% 22,00% 20,04% 16,07% 6,88% 14,91%
4. Patrimonio/Préstamos 34,01% 33,07% 29,09% 23,36% 16,52% 31,06%
5. Solvencia Regulatoria 14,12% 12,53% 10,90% 10,42% 12,52% 16,04%
6. Patrimonio Elegible/Activos 26,16% 25,03% 22,17% 17,73% 9,76% 18,46%
Liquidez
1. Disponibilidades/Depésitos y Otros Fondos de C. P. 22,97% 26,62% 23,29% 19,13% 33,50% 22,08%
2. Disp. + Activos Liquidos/Dep. y Otros Fondos de C.P. 29,94% 30,59% 27,10% 24,96% 37,38% 31,01%
3. Préstamos/Dep6sitos y Otros Fondos de Corto Plazo 124,92% 113,99% 109,49% 90,71% 63,59% 87,63%
Calidad de Activos
1. Provisiones para Préstamos/Prést. Brutos (Promedio)* 6,96% 6,34% 4,45% 1,17% 9,79% 4,87%
2. Prov. para Prést./Ganancia antes de Imp. y Prov. 23,91% 26,72% 23,86% 7,45% -51,18% 68,92%
3. Reservas para Préstamos/Préstamos Brutos 5,80% 5,46% 6,31% 6,71% 7,20% 5,67%
4. Reservas para Préstamos/Préstamos Vencidos 106,00% 85,68% 115,44% 83,54% 91,74% 40,28%
5. Préstamos Vencidos/Préstamos Brutos 5,47% 6,38% 5,46% 8,03% 7,85% 14,09%
6. Préstamos Vencidos Netos/Patrimonio -0,96% 2,76% -2,90% 5,66% 3,93% 27,08%
7. Activo Extraordinario Neto/Cartera Bruta 0,13% 0,18% 0,03% 0,09% 0,01% 0,04%
8. Castigos de Préstamos/Préstamos Brutos (Promedio)* 3,43% 4,71% 5,59% 0,00% 7,41% 0,00%

* En caso que pertenezcan a periodos menores a un afio, los indices se anualizaran con fines comparativos
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